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Proje Siiresi 12 ay

Genel Amaglar: Saglik Turizmi; saglik turistinin kendi yasadigi
yerden baska bir yere saglik amaci ile seyahat etmesi olarak
tanimlanmaktadir. T.C. Saglik Bakanligi Saglik Turizmi Daire
Bagskanlig1 Ulkemizdeki saglik turizmini siiflandirmistir. Buna
gore Saglik turizmi; Tip turizmi Medikal , Termal-Turizm/Spa
Wellness, leri Yas turizmi, Engelli Turizmi olarak
siiflandirilmistir. Niliifer yasam bakim merkezi bu siiflandirma
icerisinde Ileri yas turizmi ve Engelli turizmi kapsaminda hizmet
vermektedir. Proje kapsaminda, kurumsal altyapisi ve insan
kaynaklarini gliglendirecek Niliifer yasam bakim merkezi, saglik
turistleri tarafindan tercih edilecek bir kurum haline gelecektir.
Merkeze gelen, bakim hizmeti almak isteyen bireyler ve aileleri
Bursa nin dogal ve tarihi giizelliklerini gérmek, termal
kaplicalarindan faydalanmak isteyeceklerdir. Yasam bakim
merkezi,gerceklestirilecek proje araciligiyla, Bursa ilinin Termal
turizmine de katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Saglik turizmi kapsaminda Bursa ya gelen engelli bireylerin ve
mevcut bakim hizmeti alan bireylerin hem insanlara ve gevreye
uyumlarini saglamak hem de Bursa ilinin kiiltiirel ve tarihi
zenginliklerinin gosterilmesi ve tanitilmasi adina ¢esitli

Projenin Amaglari aktiviteler ve geziler diizenlenecektir. Bu geziler sayesinde
bolge esnafi da maddi kazanclar elde edeceklerdir.

Niliifer yasam bakim merkezi, biinyesinde yapacagi tadilatlar,
verecegi egitimler ve kurumsal altyapisini gliclendirmek adina
ihtiyaclarini karsilamak icin alacagi ekipmanlarla birlikte mevcut
saglik ve hizmet kalitesini arttirmayi, bakim ihtiyaci olan kisilere
en iyi kalitede saglik hizmeti vermeyi, diger sehirlerden ve
yurtdisindan bakima ihtiyaci olan kisilerin Bursa ya gelmelerini
ve bulundugu Bursa il'inde ayn1 alanda faaliyet gosteren diger
bakim merkezlerine 6rnek olarak Bursa ilini Saglik turizminin
onciilerinden biri haline getirmeyi amaglamaktadir. Ayni
zamanda bakim merkezinin verdigi hizmetlerin kalitesinin
artacak olmasi, saglik turizmi i¢in Bursa ilinin tercih edilmesine
neden olacak ve Bursa nin dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zelliklerinin
tanitim1 gerceklesecektir.

Niliifer yasam bakim merkezi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginin her yil diizenli olarak yaptig1 denetiminden
Tesekkiir Belgesi alarak, Bursa nin ilk ve tek Tesekkiir Belgeli
kurumu olmaya hak kazanmigtir. Niliifer yasam bakim merkezi
bu projeyle birlikte kurumsal altyapisini ve insan kaynaklari
kapasitesini daha da gelistirerek, Tiirkiye de en 1y1 bakim
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Projenin Amagclari

merkezleri arasinda olmay1 amaglamaktadir.

Projenin Amagclari

Ozel Amaglar: Zihinsel, bedensel, ruhsal ve duygusal
rahatsizlig1 olan bireylerin gorsel agidan tatmin olmalari
duygusal gelisimleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda
binanin dis ve i¢ ¢evresinin bakimi yapilacak, bahge alaninin
peyzaj diizenlemesi yapilarak kurumun gorselligi arttirilacaktir.
Niliifer yasam bakim merkezi hazirlanan proje kapsaminda;
merkezde ¢alisan mevcut personellerine uzmani olduklari
boliimler dogrultusunda, kisisel gelisimlerini ve verdikleri
hizmetleri gelistirmek amaciyla gerekli egitimler ve kurslar
verilecektir. Personelin gelismesi, verdikleri hizmetlere
yanstyacagindan dolayr merkezde bakim goren kisiler ve
yakinlarinin memnuniyetleri artacaktir.

Proje kapsaminda Niliifer yasam bakim merkezinin
kurulusundan itibaren ayn1 binada faaliyet gostermesinden
kaynaklanan binanin i¢ ve dis kisminda meydana gelen eskime
ve yipranmalar onarilacak, isletmede siiregelen faaliyetlerden
dolay1 meydana gelen ihtiyaglar ve eksiklikler giderilecektir.
Boylece merkezde bakim goren tiim kisilerin daha saglikli ve
daha kaliteli hizmet almalar1 saglanacaktir.

Hasta kayit ve takip modiilii, Ila¢ ve tibbi malzeme stok ve takip
modiilii, Personel kayit ve takip modiilii yazilimlar1 alinip
uygulanarak Niliifer yagam bakim merkezinde, hastalarla ve
aileleriyle ilgili gerekli tiim belgeler kolayca kayit altina
alinabilecek, hastalarin saglik gecmisi izlenebilecek ve
durumlart daha net bir sekilde gézlemlenebilecek, hastalara
verilecek ilaclarin saatleri, dozu, depodaki stok kontrolii rahatca
saglanacak, personellerin ¢alisma saatleri daha diizenli bir
sekilde ayarlanip, personellerin daha verimli caligmalari
saglanarak, Niliifer yagsam bakim merkezinin kurumsal altyapisi
giiclendirilecek ve merkezdeki is akisinin aksamadan devam
etmesi saglanacaktir.

Ortak(lar)

Hedef Grup(lar) / Miisteri
(ler)

Projenin amagclart dogrultusunda, dncelikli olarak Niliifer yasam
ve bakim merkezinde, bakim hizmeti alan toplam 57 birey
Bedensel engelliler felg, inme, hareketi kisitlayan her tiirlii kalict
rahatsizlig1 olan bireyler , Zihinsel engelliler zeka geriligi, otizm,
down sendromu gibi , Ruhsal rahatsizlig1 olan bireyler sizofreni,
Alzheimer, demans, deliryum, psikotik bozukluk, kronik
psikiyatrik hastaliklar gibi , Yaslili§a bagl rahatsizlig1 olan
bireyler projeden dogrudan ve olumlu etkilenecek olan kisilerdir.
Merkezde yapilacak olan tiim hizmet kalitesi artig1 ve yagam
alanlarinin daha kaliteli hale gelmesi mevcut hastalari dogrudan
olumlu yonde etkileyecektir.

Bunun disinda Bursa iline kaplica ve termal tesislerden
yararlanmak i¢in diger sehirlerden gelen, bakima ihtiyaci olan
bireyler icin bir firsat olacaktir.

Niliifer Yasam ve bakim merkezinde ¢alisan personel toplam 27
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personel ise alacagi egitimler sayesinde daha donanimli bir

Hedef Grup(lar) / Musteri hale gelecek ve projeden olumlu olarak etkileneceklerdir.

(ler)

Proje kapsaminda Niliifer yasam ve bakim merkezinde

meydana gelecek saglik hizmetleri kalitesinin artmasi, bakim
merkezinin daha 1yi dizayn edilmesi ve bakim goren/goérecek
kisiler i¢in daha konforlu bir hale gelmesi, bakim hizmeti alan ve
alacak olan tiim bireylerin ailelerinin memnuniyetini arttiracaktir.
Bakim merkezinde ger¢eklesecek olan tiim yenilikler Bursa
ilinde faaliyet gosteren diger bakim merkezlerine 6rnek olacak
bir yer haline gelecektir. Diger bakim merkezleri de verdikleri
Nihai Yararlanici(lar) hizmet kalitesini arttirmak, hastalarina daha iyi kosullarda
hizmet verebilmek i¢in Niliifer yasam ve bakim merkezi
standartlarina ulagmak isteyeceklerdir.

Calisan personele verilecek egitimler sayesinde daha kalifiye
hale geleceklerdir. Personelin daha kalifiye hale gelmesi
meslekte devamliliklarini saglayacak ve gelirlerini arttiracaktir.
Geliri artan personel, ailelerine daha iyi kosullarda
bakabileceklerdir.

Bakim merkezinde uygulanacak proje sonucunda bakim hizmeti
alan bireylerin yasam kaliteleri ylikselecek, giinliik hayatlarini
daha giizel, istekli ve kaliteli ge¢irmeleri saglanacaktir.

Saglik hizmeti kalitesinin arttirilmasiyla birlikte bakim ihtiyaci
olan bireyler Niliifer yasam bakim merkezini tercih edecektir.
Proje kapsaminda ¢ok daha donanimli hale gelecek olan Niliifer
yasam bakim merkezi Bursa ilinde mevcut bulunan T.C. Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Oziirlii ve Yaslh Hizmetleri Genel
Miidiirliigiinden alinan verilere gore 6 Ozel yasam ve bakim
merkezi i¢inde, verdigi hizmet kalitesinin artmasiyla 1.ci olacak,
Tiirkiye de mevcut olan 2015 yili T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1, Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden
alinan verilere gore 149 bakim merkezi arasinda ilk 10 a
girecektir.

Proje kapsaminda daha donanimli hale gelip, daha fazla tercih
edilen bir merkeze donlismesi ve bakim merkezinde kalan
bakim hizmeti alan bireylerin sayisinda meydana gelecek olan
artis personel istihdam edilmesine katki saglayacaktir.

Proje faaliyetlerinin gerceklestirilip personele verilen egitimlerin
tamamlanmasiyla birlikte personelin bilgi diizeyi artacak, daha
donaniml1 ve daha kalifiye hale gelecektir. Personelin bilgi
diizeyinin artmasit kurumun verdigi saglik hizmeti kalitesini
arttiracak ve bakim hizmeti almak isteyen engelliler Niliifer
yasam bakim merkezinin verdigi hizmetlerden yararlanmak
isteyeceklerdir.

Proje kapsaminda daha kaliteli hizmet alan ve daha konforlu
yasayacak olan bireyler hayatlarina daha mutlu devam edecek
ve bakim hizmeti alan diger bireylerle daha uyumlu halde
yagayacaklardir.

Web sitesi yaziliminin gelistirilip, bireylere online destek hizmeti

Beklenen Sonug(lar)
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verilecek ve bakim merkezinde bulunan hastalarin ailelerine,
0zel verilecek sifrelerle merkezde bulunan kameralardan
hastalarini istedikleri zaman kontrol edebilecek ve giivenleri
artacak, bakim merkezi ve hastalarin aileleri arasindaki seffaflik
tam olarak saglanacaktir.

Beklenen Sonug(lar)

Niliifer yasam bakim merkezi zihinsel, bedensel ruhsal ve
duygusal rahatsizliklar1 olan bireylere Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina bagli olarak 7/24 bakim hizmeti sunan bir sosyal
hizmet kurulusudur. Hayatin1 bagkasinin bakimi ve yardimi
olmadan gegiremeyecek engelli bireylere bakim hizmeti
vermektedir. Her bireyin mevcut rahatsizligiyla ilgili Bireysel
Bakim Plani hazirlayarak verilen bakim standartlarini ve
bireylerin yasam kalitesini yiikseltmektedirler.

Kurumda bakim hizmeti alan engelli bireylerin aileleri ve
yakinlariyla goriismelerini saglamak amaciyla bireysel goriisme
odasi diizenlemislerdir. Boylece engelli bireyler aile ve
yakinlariyla internet iizerinden goriisme olanagina sahip
olmaktadirlar.

Merkez biinyesinde bulunan psikologlar tarafindan engelli
bireylere psiko-sosyal destek hizmeti saglamaktadirlar.

Temel Faaliyet(ler) Engelli bireylere ve ailelerine, gerek bireyde bulunan
rahatsizliklarla ilgili gerekse sosyal haklarinin neler olduguyla
ilgili bilgilendirme yapmaktadirlar.

Engelli bireylerin sosyallesmelerini ve topluma uyumlarin
saglamak amaciyla Bursa igerisinde tarihi ve turistik geziler
diizenlemektedirler. Engelli bireylerin gelisimlerini ve glinliik
hayat icerisindeki yasam faaliyetlerine aktif katilimlarimi
saglamak amaciyla sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetler diizenlemektedirler. Bu kapsamda bugiine kadar,
Engelli ve yasli bakim egitimi, Yiizme egitimi verilmis, Ince
motor becerileri etkinlikleri, Basketbol ve orgii-elisi aktiviteleri
diizenlenmistir. Ayn1 zamanda mevcut personeline diizenli
olarak her ay Hizmet i¢i egitimleri verilmektedir.

Proje kapsaminda yapilacak faaliyetler, Faaliyetler baslig
altinda belirtilmistir.

1.4 Amaglar

Niliifer yasam ve bakim merkezi 2011 yilindan bu yana hizmet vermektedir. Kuruldugu ilk andan
itibaren bakima ihtiyact olan bireylere en iyi hizmeti vermeyi ve bu sektdrde en iyi olmayi
hedeflemistir. 63 yatak kapasitesine sahip merkezde 57 hasta bakim hizmeti almaktadir. Giinlimiiz
kosullarina ayak uydurabilmek igin gerekli olan kosullar1 iyilestirmeye ve zaman igerisinde merkezde
meydana gelen yipranmalari onarmaya ve ihtiyaglar1 karsilamaya gerek duymustur. Bursa ili gerek
dogas1 gerekse termal kaynaklariyla birlikte, saglik turizminin baglica kentlerinden birisi konumundadir.
Yasam bakim merkezi bu proje dogrultusunda saglik turizminden faydalanmak isteyen kisilere, proje
kapsaminda yapacag1 kurumsal altyap1 ve insan kaynaklarmi giiclendirmesiyle tercih edilen bir merkez

haline gelmeyi istemektedir. Saglik turizminin baslica kentlerinden olan Bursa da,
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Niliifer yasam bakim merkezi giiclendirdikleri kurumsal altyapis1 ve insan kaynaklariyla baglica yasam
ve bakim merkezi olmay1 amaglamaktadir.

Bu dogrultuda Niliifer yasam ve bakim merkezinin bu proje kapmasinda amacladigi genel hedefler;
vermis olunan saglik hizmetleri kalitesinin arttirilmasi, faaliyet goriilen bakim merkezinin daha
kullanisli, daha modern ve hastalara en iyi hizmeti veren bakim merkezi olmay1r amaclamaktadir.
Verilecek egitimlerle insan kaynaklarimi giiclendirmeyi, hizmet alan birey sayisina paralel olarak
personel istihdam etmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Niliifer yasam bakim merkezi 1 Insan
kaynaklar1 sorumlusu ve 2 Turizm personeli istihdam edecektir. Istihdam edilecek personelle birlikte,
bolgedeki kisilere is firsati sunulmus olacak ayni zamanda istihdam edilen kisilerin ailelerine olumlu
katki saglayacaktir. Istihdam edilen 1 insan kaynaklar1 sorumlusu ile birlikte mevcut insan kaynaklarini
kuvvetlendirerek, kurumun yonetiminde yapilandirma ve iyi bir organizasyon yapisi elde edeceklerdir.
Istihdam edilecek 2 Turizm personeli, kurumun biinyesinde gerceklestirilecek Bursa igi gezi ve sosyal
etkinlik faaliyetleri kapsaminda mevcut hastalara Onciilik ederek Bursa nin tanitilmasina katki
saglayacaktir.

Niliifer yasam bakim merkezinin bu proje kapsaminda amacladig1 6zel hedefler ise; proje kapsaminda
yapilacak tiim islemler sayesinde kurumsal altyapilarinin  giiclendirilmesini, bu projenin
gerceklesmesiyle teknoloji ve modernizasyon anlaminda c¢agin gereklerini yerine getirip, merkezin
bulundugu bodlgedeki bakim merkezlerinden daha kaliteli hizmet vererek bulundugu bdlgede en iyi
olmay1 hedeflemektedir. Hizmet kalitesinin arttirilmasiyla birlikte Bursa'nin saglik turizmi sektériinde
admi duyurmasina ve diger illerden saglik turizmi kapsaminda kaliteli hizmet almak isteyen engelli
bireylerin ve ailelerin Bursa ya gelmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Gergeklestirilecek aktivitelerin,
Bursa ig¢inde diizenlenen gezilerin fotograf ve videolari, gelistirilen web sitesi {izerinden
paylasilmasiyla, hasta ve yakinlar1 daha detayli bilgilendirilirken, Bursa'nin tanitimi1 da yapilacaktir.
Yapilan proje sayesinde kurumsallasan ve insan kaynaklarmi giiclendiren Niliifer yasam bakim

merkezi, yeni projeler ve yeni yatirimlar i¢in kaynak ayirabilecektir.

1.5 Gerekcelendirme

1.5.1 Program Hedefleri ve Oncelikleri ile Tlgisi

Niliifer Yasam bakim merkezinin hazirladig: proje, Bolgede saglik turizmi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin insan kaynaklarinin ve kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi onceligi kapsamindadir. Bu
oncelik dogrultusunda hareket edilerek, Bursa'nin saglik turizmi sektoriine katki saglamak istemektedir.
Insan kaynaklar1 ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi i¢in mevcut personele ilgili ¢alisma alanlarinda,
personelin ig giicli niteliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler, kurslar verilecektir. Bu egitimler,
kurslar sayesinde personelin eksiklikleri giderilecek ve mevcut durumlarindan daha ileri diizeyde bilgi
ve beceri sahibi olacaklardir. Alinacak ilag, hasta ve personel modiilleriyle birlikte kurum icindeki is
akis1 aksamadan devam edecek, tiim stoklar kontrol edilip, zamaninda tedarik saglanacak, personelin
calisma ve izin ¢izelgesi sistematik olarak hazirlanacak ve personelin verimli olarak caligmasi
saglanacaktir.Bu saye hem hastalarin bakimlar1 daha diizenli hale gelecek hem de calisan personelin is
verimi diismeyecektir. Saglik turizmine yonelik Niliifer yasam bakim merkezinde hastalara verilen
hizmetlerin gelistirilip daha kaliteli olmasini saglamak icin, merkezdeki yipranmalar onarilacak,
eksiklikler giderilecek ve gereken ihtiyaglar karsilanacaktir. Dolayisiyla hazirlanan proje, belirlenen
onceliklerle dogrudan iliskilidir.
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1.5.2 Kapsanan Bolgede Belirlenen Thtiya¢ ve Sorunlarin Tamimlanmasi

T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 Ulkemizdeki saglik turizmini smiflandirmistir.
Buna gore Saglik turizmi; Tip turizmi Medikal , Termal-Turizm/Spa Wellness, ileri Yas turizmi,
Engelli Turizmi olarak siniflandirilmistir. Gelen hasta sayis1 siiflandirilmig olan tiim saglik turizmi alt
basliklarin1 kapsamaktadir. Gelen hastalarin lilkemizi tercih etme sebeplerinin basinda jeotermal
kaynaklar agisindan Diinya ¢apinda bir potansiyele sahip olmasi gelmektedir. Bunun yani sira {ilkemizin
bulundugu cografi konum, ulasimin rahatligi, kaliteli hizmet verilmesi, dogal ve tarihi miraslar, ve diger
iilkelere gore verilen hizmetlerin daha ucuz olmasi, hastalarin yurt disindan {ilkemize gelme
sebeplerinden bazilaridir.

Dr. Prem Jagyasi tarafindan yapilan arastirmaya gore Saglik Turizmi kapsaminda zirvedeki ilk 4 iilke,
Hindistan, Tayland, Singapur ve ABD olarak belirlenmistir. Tiirkiye ise bu siralamada 16. Sirada yer
almaktadir. Bu {ilkelerin sahip oldugu ortak 6zelliklere bakildiginda ise; Saglik bakim ve wellness
hizmetlerinin kalite standartlarinin yiiksek olmasi, Destinasyona ulasim kolayligi, Teknoloji, altyap1 ve
uzmanlik gdstergelerinin iyi olmasi ve Fiyat avantaji oldugu goriilmektedir.Ulkemizde ise Saglik
turizmi kapsaminda mevcut sorunlardan en Onemlileri gerekli altyapi sistemlerinin gelistirilememis
olmasi ve personelin hizmet kalitesinin ilk 4 {ilkeye gore daha geride kaldig1 sdylenebilmektedir.
Ulkemizdeki mevcut engelli niifusa bakildiginda ise; 2010 yili Tiiik verilerine gére Tiirkiye'nin toplam
niifusunun %12.29 unu engelli kisiler olusturmaktadir. Buna gore iilkemizde 8.431.937 engelli kisi
yasamaktadir. T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagli Ulusal Oziirliiler Veri tabanindan alinan
2012 verilere gore Ulkemizde adresi bilinen ve sisteme kayitli olan toplam 1.529.222 engelli birey
bulunmaktadir. Niliifer yasam ve bakim merkezinde bakim hizmeti alabilecek kisiler zihinsel, bedensel,
ruhsal ve duygusal hastaliklara sahip bireylerdir. Buna gore iilkemizdeki 6ziir gruplarina bakildiginda,
Zihinsel Engelli 482.361 kisi, Ruhsal ve Duygusal Rahatsizligi bulunan 176.475 kisi, Siiregen
hastaliklara sahip 808.335 kisi bulunmaktadir.

Ulusal Oziirliiler Veri tabanina gore, Bursa ilinde ise 54.399 engelli birey bulunmaktadir. Tiirkiye
Saglik Turizmi Genel Sekreterinin yapmis oldugu agiklamaya gore iilkemize saglik turizmi kapsaminda
2012 yilinda 262 bin yabanci hasta gelmistir. 2013 yilinda ise saglik turizmi agisindan énemli bir il olan
Bursa ya, saglik turisti olarak gelen hasta sayisi 5700 civarindadir (Tiirkiye Medikal Turizm
Degerlendirme Raporuna gore) . Bursa da bu hastaliklara sahip bireylere hizmet verebilecek Ozel
Yasam ve bakim merkezi sayisi ise yalnizca 6 dir. Ve toplam yatak kapasitelerine bakildiginda ise
toplam 507 kisiye hizmet verilebilecegi goriilmektedir. Bu durumda ne yazik ki ¢ok yetersiz oldugu
gortliiyor

Bu kapsamda Yesil Bursa diye bilinen, dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip Bursa ilinin bakima
ithtiyaci olan bireyler tarafindan tercih edilmesini saglayacak yeni yasam ve bakim merkezler kurulmasi
, mevcut yasam ve bakim merkezlerinin de kurumsal altyapilarinin giiglendirilmesi ve kapasitelerinin
arttirilmast ¢alismalariyla zihinsel, bedensel, ruhsal ve duygusal engelli bireylere verilen hizmet
kalitesinin arttirilmas: gerekmektedir.

Ayn1 zamanda zihinsel, bedensel, ruhsal ve duygusal rahatsizliklara sahip bireylerin 6zel bakima
ihtiyaglar1 vardir. Ne yazik Ki bu rahatsizliklara sahip olan bireylerin aileleri, mevcut rahatsizliklar
hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir .Bu nedenle bu rahatsizliklara sahip kisiler ve bu kisilerin
ailelerinin gerek mevcut hastaliklarla ilgili gerekse yasam ve bakim merkezlerinin sagladigi hizmetler
ve faydalarla ilgili bilgilendirilmesi gereklidir.

1.5.3 Hedef Grubun/Gruplarin ve Nihai Yararlanicilarin Tanimi ve Tahmini Sayilar:

Hedef gruplarina bakildiginda;

Niliifer yasam ve bakim merkezinde bulunan toplam 57 kisi Bedensel engelliler felg, inme, hareketi
kisitlayan her tiirlii kalici rahatsizligi olan bireyler , Zihinsel engelliler zeka geriligi, otizm, down
sendromu gibi , Ruhsal rahatsizlig1 olan bireyler sizofreni, Alzheimer, demans, deliryum, psikotik
bozukluk, kronik psikiyatrik hastaliklar gibi , Yashliga baglh rahatsizligi olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir.

Bursa iline saglik hizmeti almak amaciyla diger illerden ve Yurtdisindan gelen, zihinsel, bedensel,
ruhsal ve duygusal rahatsizliklara sahip olan kisilerde hedef gruplar arasinda yer almaktadir.

Niliifer Yasam ve bakim merkezinde ¢alisan personel toplam 27 personel de hedef gruplar arasinda
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bulunmaktadir. Personelin alacagi egitimlerle birlikte, personel daha donanimli bir hale gelecek ve
verilen saglik hizmetinin kalitesi arttirilacaktir.

Nihai yararlanicilara bakildiginda ise;

Yasam ve bakim merkezinde bakim hizmeti alan kisilerin aileleri ve yakinlari nihai yararlanicilardandir.
Ayn1 zamanda mevcut ¢alisan personellerin aileleri de nihai yararlanicilar kapsamina girmektedir.
Diger bir nihai yararlanici grubu ise Bursa ilinde faaliyet gosteren diger yasam ve bakim merkezleridir.
Bursa da faaliyet gosteren esnaf ve Kobiler, Saglik turizmi kapsaminda Yasam ve bakim merkezinden
hizmet almak i¢in Bursa ya gelecek olan engelliler ve ailelerinden olumlu sekilde etkileneceklerdir.

1.5.4 Hedef Grubun/Gruplarin Sec¢ilme Nedenleri

Proje kapsaminda kurumsal altyapinin giiclendirilmesi sayesinde daha kalite bir yasam merkezi haline
gelecek olan Nillifer yasam ve bakim merkezinin rekabet giicii yiikselecektir. Bursa ilinde faaliyet
gosteren diger yasam ve bakim merkezleri Niliifer yasam ve bakim merkezinin standartlarina
erisebilmek ve rekabette geri kalmamak icin kapasitelerini arttiracak ve modernizasyona gidecek ve
personel istihdam ihtiyacin1 karsilayarak bolgenin kalkinmasina ve Bursa nin saglik turizmi alaninda
adin1 daha da duyurmasina katki saglayacaktir.

Verilen saglik hizmetlerinin kalitesinin artmasi, personellerin tam donanimli hale gelmesi mevcut
hastalarin ve ailelerin memnuniyetini arttiracaktir.
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